POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

making
science

En Making Science conseguimos generar valor a través de soluciones integradas para asi poder ofrecer una
experiencia 360° orientada a resultados. Nuestros servicios, sumados a la labor de nuestros equipos, hacen de Making
Science el partner ideal para ejecutar la estrategia digital ajustada a las necesidades del cliente.

Nuestro personal, altamente capacitado para desempefiar su labor, estd compuesto por algunos de los mejores
especialistas, siendo su experiencia y buen trato, sin duda alguna, la principal garantia para un servicio de calidad y
compromiso con el medio ambiente.

Esta Politica establece como ejes principales, la mejora de la satisfaccion de nuestros clientes con la finalidad de
conseguir una vinculacién estable y de colaboracién. Las expectativas de los clientes requieren tanto el cumplimiento
de sus requisitos, como los establecidos por la propia organizacién y los relacionados con el servicio y los ambientales.

Para nuestra empresa, la proteccion de la informacién busca la disminucién del impacto generado sobre sus activos,
por los riesgos identificados de manera sistematica con objeto de mantener un nivel de exposicion que permita
responder por la integridad, confidencialidad y la disponibilidad de la misma, acorde con las necesidades de los
diferentes grupos de interés identificados.

De este modo, la filosofia y los objetivos basicos que marcaran el rumbo de nuestra organizacion seran:

e Asegurar a nuestros clientes el mejor servicio posible, aplicdndose al maximo en el proceso de mejora
continua.

e  Proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos ambientales;
Incluye un compromiso para la protecciéon del medio ambiente, incluida la prevencién de la contaminacion,
y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacién;

e Es apropiada al propdsito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza, magnitud e impactos
ambientales de nuestras actividades, productos y servicios

e El concepto de servicio al cliente y de su plena satisfaccion que inspire este proceso de mejora tendra reflejo
también en nuestra empresa, de forma que la actuacion interna de cada persona debera perseguir en todos
los casos la satisfaccion de las personas o funciones que le siguen en la cadena, usando los resultados de su
trabajo.

e Cumplimiento de requisitos legales asi como los aplicables a la seguridad de la informacion y requisitos
implicitos que nos sean aplicables en razén de nuestra actividad.

e incluya objetivos de seguridad de la informacién o proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de seguridad de la informacion;

e Proporcionar a todo el personal, el nivel de formacién y aprendizaje necesario para el desarrollo de sus
actividades relacionadas con la calidad del servicio.

e Hacer de la calidad y de la seguridad de la informacién un elemento bésico de la cultura de la empresa.

La direccién establecerd, dentro de la politica general de la empresa los planes y recursos necesarios para alcanzar los
objetivos establecidos en esta politica, incluido un compromiso de mejora continua del sistema de gestion integrado
de calidad, medio ambiente y Seguridad en la informacién.

Se compromete a promover una comprension y difusién de nuestra politica dentro de nuestra organizacién,
mediante la formacién y comunicacién continuada con nuestros trabajadores y colaboradores.

Esta Politica proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos del sistema, siendo

comunicada a toda la Organizacién, expuesta a todas las partes interesadas y revisada anualmente para su
adecuacién cuando se considere necesario.

En Madrid a 28 de marzo de 2021.




